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VILLKOR

KomplettBRF, villkor for Nuldagesdiagnos
Senast uppdaterad: 26 augusti 2026

1. Allmant

1.1 Avtalsparter
Dessa villkor galler nar en bostadsrattsforening bestaller tillaggstjansten Nuldgesdiagnos och utgor ett juridiskt
bindande avtal mellan:

e HW ICT aktiebolag (559333-0268), leverantor av tjansten, nedan KomplettBRF

¢ Bostadsrattsforeningen, som bestéller tjansten, nedan Féreningen

1.2 Bestallning och godkdnnande
Bestallning sker i bestallningsformularet pa komplettbrf.se. Innan signering bekréaftar Foreningens foretradare
var for sig:

¢ Dessa villkor for Nuldgesdiagnos

¢ KomplettBRF:s allmdnna anvandarvillkor med sarskilda villkor fér bostadsrattsféreningar och
personuppgiftsbitradesavtal

o Att foretradaren ar behorig att foretrada Foreningen och binda den vid bestéllningen

Bestallningen signeras darefter med BankID. Avtalet dr inganget nér signeringen dr genomfoérd. Féreningen far
en bestallningsbekraftelse per e-post med uppgift om vad som bestallts, vilka villkorsversioner som godkandes
och nar signeringen skedde.

1.3 Behorighet att féretrada Foreningen
Den som signerar intygar att hen ar behorig att foretrada Foreningen. KomplettBRF har ratt att forlita sig pa

intygandet.

KomplettBRF kan kontrollera firmateckningsratten mot Bolagsverkets foreningsregister innan uppdraget
paborjas, och kan begéra ett protokollsutdrag som styrker beslutet.

Visar det sig att behorighet saknades far KomplettBRF hadva avtalet med omedelbar verkan. KomplettBRF har da
ratt till ersattning for nedlagt arbete.

1.4 Férhallande till anvandarvillkoren

KomplettBRF:s allmdnna anvandarvillkor, de sarskilda villkoren for bostadsrattsforeningar och det
personuppgiftsbitradesavtal som utgor bilaga till dessa galler for plattformen, kontot och abonnemanget. Dessa
villkor galler for tillaggstjansten.

Vid motstridighet galler dessa villkor i fragor om tjanstens omfattning, leverans, pris, ansvar och rattigheter till
resultatet. Anvandarvillkoren géller i fragor om plattformen och kontot. Personuppgiftsbitradesavtalet galler for
behandling av personuppgifter.

Punkt 6.1 i anvandarvillkoren om att tjansten tillhandahalls i befintligt skick och ansvarsbegransningen i punkt
6.2 galler inte for tillaggstjansten. For den galler avsnitt 11 i dessa villkor.

1.5 Andringar

KomplettBRF kan dndra dessa villkor for framtida bestallningar. Den version som galler vid bestallningen géller
for det uppdraget. Andringar av anvdndarvillkoren under pdgéende uppdrag paverkar inte uppdraget, med
undantag for andringar som kravs enligt lag eller beslut av tillsynsmyndighet.
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2. Beskrivning av tjansten

2.1 Omfattning

KomplettBRF granskar det underlag Féreningen lamnar och de uppgifter styrelsen lamnar, och levererar:

¢ En dokumenterad nulagesbild av féreningens administration, avtal och dokumentation

¢ Fem prioriterade omraden med motivering

¢ En handlingsplan fér 90 dagar

¢ En bilaga som redovisar granskat underlag, vad som saknades och vad som kraver specialist
Leveransen publiceras i Foreningens arbetsyta och lamnas som exporterbar fil. Antal avstimningsméten framgar
av bestallningen.
2.2 Engangsuppdrag
Tjansten avser ett mattillfalle. Den férlangs inte automatiskt och innehaller ingen 16pande bevakning,
ommatning eller uppfdljning.
2.3 Avgransning

Tjansten ar inte revision, juridiskt utlatande, teknisk besiktning, energideklaration, virdering, upphandlingsstod
eller skatteradgivning.

KomplettBRF garanterar inte att samtliga fel, brister, risker eller avtalsfrister upptécks. Bedomningen bygger pa
det underlag som lamnas.
2.4 Specialistfragor

Kraver en fraga specialistkompetens beskriver KomplettBRF behovet i leveransen och avstar fran att [imna ett
specialistomddme.

3. Foreningens medverkan

3.1 Kontaktperson

Foreningen utser en kontaktperson med mandat att svara for styrelsens rakning.

3.2 Svar och underlag

Foreningen ska:

¢ Svara sanningsenligt pa KomplettBRF:s fragor. Svaret "vet ej" ar tillatet och ska lamnas nar uppgiften saknas

¢ Ladda upp begarda handlingar i sin arbetsyta i KomplettBRF, inte via privat e-post eller externa
fildelningstjanster

¢ Delta i avtalade avstdmningsmoten

e Utan dréjsmal meddela om en lamnad uppgift visar sig vara felaktig

3.3 Ansvar for lamnade uppgifter

Foreningen ansvarar for att lamnat underlag och lamnade uppgifter ar riktiga. KomplettBRF har ratt att utga fran
att de ar det och ar inte skyldig att verifiera dem mot externa kallor.

3.4 Utebliven medverkan

Medverkar Foreningen inte enligt punkt 3.2 skjuts leveranstiden fram i motsvarande man. KomplettBRF
levererar da pa det underlag som finns, med tydlig redovisning av vad som saknas.
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4. Underlag och personuppgifter

4.1 Dataminimering

KomplettBRF begar den handling som behovs for fragan, inte hela arkivet. Medlemsregister,
lagenhetsfoérteckning, personnummer, privata kontaktlistor och bankkontouppgifter begars inte, om inte fragan
omodijligen kan besvaras utan dem.

4.2 Uppgifter som inte ska lamnas

Foreningen bor maskera personuppgifter som saknar betydelse fér beddomningen. Personnummer och uppgifter
om hilsa, sociala forhallanden, tvister eller misstdankta lagovertradelser ska inte lamnas i fritextsvar eller i
uppladdade dokument. Férekommer sadana uppgifter anda stoppar KomplettBRF behandlingen av det
materialet och kontaktar Foreningen.

4.3 Ansvarsfordelning

Foreningen ar personuppgiftsansvarig for personuppgifterna i sitt material. KomplettBRF ar
personuppgiftsbitrade och behandlar dem enligt det personuppgiftsbitradesavtal som ingar i anvandarvillkoren.

KomplettBRF ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for behandling som sker for egna andamal, sdsom
avtalshantering, fakturering, kontosakerhet och siakerhetsloggar. Sadan behandling beskrivs i integritetspolicyn.

Hur materialet hanteras i praktiken beskrivs i dokumentet "Sa hanterar vi ert material" pa komplettbrf.se.

4.4 Ingen sekundar anvandning
Foreningens material anvands inte for traning av modeller. Tjansten innehaller inget automatiserat
beslutsfattande och ingen profilering.
4.5 Anonymiserad och aggregerad information
KomplettBRF far anvdanda anonymiserad och aggregerad information fran genomférda uppdrag och fran
plattformen for att:

o Utveckla och férbattra metod, fragor, bedémningsmodell och tjanster

¢ Redovisa jamforelsetal i de rapporter som levereras, inklusive Foreningens egen rapport

¢ Tillhandahalla jamférelsefunktioner i plattformen

¢ Publicera statistik om bostadsrattsféreningar i eget innehall och egen marknadsféring

Informationen ska vara sammanstalld sa att varken en enskild person eller en enskild forening kan identifieras,
direkt eller indirekt. En sammanstallning eller jamforelsegrupp far aldrig bygga pa farre an 20 féreningar, och
redovisas inte om urvalet anda gor att en enskild férening kan pekas ut.

Anonymiseringen ska vara oaterkallelig. Pseudonymisering ar inte tillrackligt.

Foreningens dokument, texter och uppgifter ateranvands aldrig, varken i original eller i bearbetad form, och
Foreningens namn anges aldrig i en sammanstallning.

Denna punkt utgor ett uttryckligt undantag fran sekretessatagandet i avsnitt 9.

5. Leverans

5.1 Leveranstid

Leveranstiden framgar av bestéllningen och baorjar 16pa nar begéart underlag finns i arbetsytan, eller nar
Foreningen skriftligen bekraftat vad som saknas. Tid da KomplettBRF vantar pa Féreningen rdknas inte in.
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5.2 Faktakontroll

Fore slutleverans far Foreningen ett utkast for faktakontroll och har fem arbetsdagar pa sig att skriftligen patala
sakfel. Hor Féreningen inte av sig inom fristen anses utkastet faktagranskat.

5.3 Rittelse

Foreningen kan ratta faktauppgifter. KomplettBRF ansvarar for sin professionella bedémning och sina
prioriteringar och ar inte skyldig att andra en bedémning enbart for att Foreningen har en annan uppfattning. En
avvisad rattelse motiveras skriftligen och redovisas i leveransen.

6. Foreningens beslut

6.1 Beslutsansvar

Styrelsen beslutar sjalvstandigt om och hur rekommendationerna genomférs. KomplettBRF fattar inga beslut for
Foreningens rékning och 6vertar inget ansvar som enligt lag, stadgar eller interna regler ligger pa styrelsen.

6.2 Oberoende rekommendationer

Rekommendationer ges utifran Foreningens behov. Innebar en rekommendation att Féreningen kdper en tjanst
eller ett abonnemang av KomplettBRF anges det tydligt i leveransen.

7. Plattformsatkomst

7.1 PRO-period

Den PRO-period som anges i bestallningen ingar i tjansten. Den &r inte ett abonnemang enligt punkt 4 i de
sarskilda villkoren for bostadsrattsfoéreningar, faktureras inte separat och férlangs inte automatiskt.

7.2 Efter perioden

Vid periodens slut 6vergar kontot till nivdn BAS om Foreningen inte har tecknat ett PRO-abonnemang.
KomplettBRF paminner skriftligen senast 30 dagar fore periodens slut.

7.3 Rapport och handlingsplan

Foreningen far alltid rapport och handlingsplan som exporterbar fil vid slutleverans. Ratten att anvdnda dem
géller oavsett vad som hander med abonnemanget.

8. Immateriella rattigheter

8.1 Foreningens material

Foreningen behaller alla rattigheter till sitt eget material och sina egna uppgifter.

8.2 Rapport och handlingsplan

Foreningen far en varaktig, icke-exklusiv ratt att anvanda, sprida internt och bearbeta sin rapport och sin
handlingsplan for sin forvaltning. Leveransen far inte séljas eller publiceras som en egen produkt.

8.3 KomplettBRF:s rattigheter

KomplettBRF behaller alla rattigheter till metod, fragor, viktningar, mallar, bedémningsmodell, design och
programvara. Plattformen tillhandahalls med nyttjanderatt enligt anvandarvillkoren.

KomplettBRF anvander inte Foreningens namn som referens i marknadsfoéring utan skriftligt medgivande.
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9. Sekretess

9.1 Omsesidigt atagande

Parterna haller information som utbyts inom uppdraget konfidentiell och anvander den inte fér andra andamal.

9.2 Tillatna mottagare

Information far anda delas med:

¢ Behorig personal inom KomplettBRF som behoéver den fér uppdraget
¢ De underbitraden som anges i personuppgiftsbitradesavtalet, inom ramen foér deras uppdrag
e Foreningens styrelse, revisor, forvaltare och radgivare

¢ Myndighet eller domstol nar lag eller myndighetsbeslut kraver det

9.3 Varaktighet

Atagandet giller under uppdraget och tre ar darefter. For uppgifter som omfattas av lagstadgad tystnadsplikt
géller den langre tid som féljer av lag.

10. Pris och betalning

10.1 Pris

Priset framgar av bestéllningen. Priset ar exklusive mervardesskatt och inkluderar den PRO-period som anges
dar.

10.2 Fakturering

Hela beloppet faktureras nar uppdraget ar slutlevererat. Betalningsvillkor ar 10 dagar fran fakturadatum. Vid
forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.

Avbryts uppdraget fore slutleverans faktureras i stallet den ersattning som féljer av punkt 12.2.

10.3 Tillaggsarbete

Arbete utanfér den omfattning som anges i bestallningen utfors endast efter skriftlig dverenskommelse om
omfattning och pris.

11. Ansvarsbegransningar

11.1 Omsorg

KomplettBRF utfor uppdraget fackmassigt och med den omsorg som kan forvantas av en professionell leverantor
av administrativt stod till bostadsrattsféreningar.

11.2 Reklamation

Fel eller brist ska reklameras skriftligen utan onddigt dréjsmal och senast tre manader fran slutleverans. Krav kan
inte framstallas senare an tolv manader fran slutleverans.

11.3 KomplettBRF ansvarar inte for
e Foljder av felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande uppgifter fran Féreningen
¢ Beslut som Foreningen fattar med anledning av leveransen
e Forhallanden som inte kunnat upptéckas i det underlag som lamnats
¢ Indirekt skada, utebliven vinst, utebliven besparing, dataférlust eller ansprak fran tredje man

¢ Omstandigheter utanfér KomplettBRF:s kontroll
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11.4 Ansvarstak

KomplettBRF:s samlade ansvar ar begransat till det pris exklusive mervardesskatt som avtalats for uppdraget.
Begransningen géller inte vid uppsat eller grov vardsloshet, eller i den man den strider mot tvingande ratt.

Ansvar for skada till féljd av behandling av personuppgifter regleras av artikel 82 i dataskyddsférordningen och
av personuppgiftsbitradesavtalet.

12. Avtalstid och uppsagning

12.1 Avtalstid

Avtalet géller fran signeringen till dess att uppdraget ar slutlevererat och betalat.

12.2 Avbestillning

Foéreningen kan avbestélla skriftligen fore leverans. Har arbetet pabdérjats har KomplettBRF rétt till ersattning for
nedlagt arbete, dock lagst 50 procent av priset.

12.3 Havning

Vardera part far hava avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligen bryter mot avtalet och
inte rattar bristen inom trettio dagar fran skriftlig anmodan.

12.4 Foljder vid avslut

Vid avslut publicerar KomplettBRF slutversion och handlingsplan i Féreningens arbetsyta, lamnar dem som fil, tar
bort tillfalliga delningar och extra behorigheter, och raderar tillfalliga arbetskopior enligt faststalld frist.
Bestammelserna om sekretess, rattigheter, ansvar och personuppgifter galler dven darefter.

13. Ovriga bestimmelser

13.1 Tillamplig lag

Svensk ratt tillampas.

13.2 Tvistlésning

Tvister |6ses i forsta hand genom férhandling, annars av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans.

13.3 Meddelanden

Meddelanden lamnas skriftligen till de e-postadresser som anges i bestallningen, eller genom meddelande i
plattformen. Meddelanden anses mottagna tva dagar efter avsdandning.

13.4 Overlatelse

Ingen av parterna far dverlata avtalet utan den andra partens skriftliga medgivande. KomplettBRF far dock
overlata avtalet inom samma koncern eller i samband med 6verlatelse av verksamheten, forutsatt att
Foreningen underrattas.

14. Kontaktinformation

KomplettBRF, en del av HW ICT aktiebolag
E-post: info@komplettbrf.se

Adress: Inedalsgatan 15, 112 32 Stockholm
Organisationsnummer: 559333-0268
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